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( CONTRAT DE MAINTENANCE DU LOGICIEL POCKETO

. Numéro de Contrat
ENTRE LES SOUSSIGNES: umero de Lontra CT00013230

ABELIUM COLLECTIVITES, Sarl au capital de 108.000 €, immatriculée au RCS de Saint-Malo sous le numéro B
"%'5’421 720 244 ayant son siége social 4 rue du Clos de I'Ouche a PLEURTUIT (35730%représentée aux effets des

présentes par son gérant agissant en cette qualité et diment habilité ;

D'une part '

Le client, sis MAIRIE ST MITRE LES REMPARTS - 9, Avenue Charles de Gauile - 13920 SAINT MITRE LES REM

PARTS, représenté par son représentant légal en exercice et diment habilité ;

Ci-aprés dénommé "le Client",

Le Prestataire et le Client sont ci-aprés conjointement dénommés «Parties» et individuellement «Partie»

D'autre part

I est préalablement exposé que
.<ke prestataire a proposé au-client une offre commaerciale.

— N
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ARTICLE 1 - Définitions

les termes ci-dessous définls auront Ia
slgnification suivante :

~ Anomalie : tout dysfonctionnement ou
non-conformité du Logiclel par rapport aux
spécifications et & sa destination qui en
empéche !e fonctionnement normal.

- Anomalie Bloquante désigne toute
Anomalie rendant impossikble I'utilisation de
tout ou partie du Logiciel.

- Anomalie Non Bloguante : déslgne toute
Anomalie  permettant de  poursuivre
I'exploitation du Logiciel dans I'ensemble de
ses fonctionnalités, méme si cela se fait au
maoyen d'une procédure nhabituelle ou d'une
solution de centournement, mise en oeuvre
par le Client Tul-méme ou par ABELIUM
Collectivités,

- Donnée ; dlément d'information
appartenant au Client et gérée par le bials du
Logiclel.

- Support : Service d'assistance t&léphonigue
qui offre un support technique aux utilisateurs
rencontrant des difficultés avec |'utilisation du
Logiciel etfou de Yadministration de ce
dernler,

- Logiciel : programme informatique Pocketo
et dont I'Utilisateur acquiert une licence.

- Maintenance applicative et corrective
Ensemble des tiches permettant le maintien
en fonctionnement du logiciel dans
|'envircnnement en prenant en charge la
correction des défauts de concepticn, de
programmation, ou de langage se manifestant
par des anomalies de fonctionnement des
applications, reproduites par nos sains, en
adéquation aux spécifications initiales.

- Maintenance évolutive (et adaptative
réglementaire) : Ensemble des modifications
des applications apportées par le Prestataire
soit pour apporter un  complément
fonctionnel, soit pour répondre a un
changement de réglementation,

- Portail d'assistance en ligne : outil
permettant au Client, par internet, de
contacter le Prestataire et d'ouvrir un ticket
d'incldent.

ARTICLE 2 - Objet du Contrat - Hiérarchie
contractuelle

Le présent Contrat a pour objet de définir les
conditicns de support et de maintenance sur
le Logiciel mis & disposition du Client tel que
décrit dans |e Contrat de licence.

Le présent Contrat prévaut sur tout autre
document contractue! etfou commercial
échangé entre les Partles,

Le Contrat de licence sur le Loglclel est exclu
des présentes st fait |'objet d'un contrat
distinct conclu entre les Parties,

ARTICLE 3 - Collaboration entre les Parties

Les Parties reconnalssent I'importance de leur
caliaboration effective pour mener & blen les
opérations de Maintenance.

Le Client désignera une personnhe gui sera
'interlocuteur privilégié du Prestataire et sera
chargée du suivi de la bonne exécution des
clauses dy présent Centrat.

ARTICLE 4 - Durée

Le Contrat entrera en vigueur a compter de 13
premiére prestation réalisée ou du
renouvellement-au bénéfice du Client en
application du présent Contrat, soit le
20/10/2021,

Le Contrat est conclu pour une durée de 36
mais.

Il est renouvelable par tacite reconduction,
sauf:

- refus par une partie exprimé par lettre
recommangée avec accusé de réception
adressée & l'autre partie au meins trois (3)
mois avant fa date de renouvellement du
contrat,

- si la loi Vinterdit {notamment pour les
marchés publics).

Le contrat ainsl renouvelé aura un contenu
identique au précédent, notamment la durée
de renouvellement de 36 mols,

Le contrat peut &tre résilié & tout moment en
cas de faute lourde de I'une ou [autre des
Parties aprés envol d'une lettre recommandée
avec accusé de réception restée sans réponse
et effet quinze {15) jours aprés sa réception.

ARTICLE 5 - La prestation de support

Le Prestataire s'engage & assurer dans le cadre
du présent Contrat :

«Un support téléphonigue

- Une intervention & distance par le biais d'une
connaxion Internet

- Une intervention dans les locaux du Client en
cas d'anemalie bloguante non solutionnable &
distance, sur décision du Prestataire
uniguement.

ARTICLE 6 - La prestation de maintenance
6.1 - Etendue de |a prestation

La prestation de maintenance comprend les
obligations sulvantes

- Correction Le Prestataire s'engage a
corriger le  Logiciel, notamment et non
exhaustivement, contre les  anomalies
bloquantes et les anomalies nen bleguantes,
en fonction de ['évolution des moyens
techniques et des régles de ['art,

- Conseil : Le Prestatalre a une obligation de
conseil & I'égard du Client. Il doit apporter son
savoir-faire et doit Informer le Client des choix
technoiogiques & effectuer et des contraintes
A respecter |ors de |'utillsation du Logiciel.

- Evolution : le Prestataire s'engage 3 faire les
meodifications apportant un  complément
fonctionne] ou pour répondre & un
changement de réglementation.

6.2 - Exclusions en cours de contrat

Ne peuvent en aucun cas étre inclus dans la
malnhtenance :

- la reconstitution des fichiers en cas de
destructlon accidentelle pour quelque raison
que ce solt;

- le développement de nouveaux programmes
;

- les ajouts ou modifications sur le Logiciel
existant relevant de 'amélioration ;

- les composants autres gue ceux spécifigs qui
fonctionneraient en chainage avec eux;
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- les composants spécifiés qui aurafent été
modifids par d'autres intervenants que le
Prestataire ;

- toute intervention sur le  systéme
informatique du Cilent ;

-la formation du personne! ;

- fa maintenance par un tiers autre que ie
Prestataire {ou tierce-maintenance) en cours
de Contrat est exclue.

ARTICLE 7 - Modalités d'exécution

Les contacts peuvent &tre téléphoniques
et/ou par mails, Les demandes, devis, bons de
commande, accords et valldation doivent étre
échangés par mall ou par courrier,

7.1 - Envoi des demandes

Le Cliqnt s'engage 2 fajre tout son possible
pour grouper et prioriser ses demandes,
Toutes demandes de maintenance sont a
adresser au Support Technigue en priorité par

- Le portail d'assistance en ligne

- Qu Par téléphone dans le cas ol Je Client est
dans I'impossibilité technlgue d'enregistrer
une demande 3 partir du portail d'assistance
en ligne

- Dy par mail dans le cas ou |e Client est dans
{'impossibilité technique d'enregistrer une
demande 3 partlr du portal! d'assistance en
ligne

- Qu par courrier dans le cas ol le Client est
dans l'impossibilité technigue d'enregistrer
une demande & partir du portail d'assistance
en ligne

Le Support technique les qualifiera en
fonction de feur criticitd,

7.2 - Fixation des priorités et des tarifs

a) Pour le support et la maintenance
corrective

Dans le cadre du support de la maintenance
applicative et corrective forfaitaire, le tarif
applicable & la date d'entrée en vigueur du
présent Contrat est le suivant ;

- Montant Total HT par an :300,00 euros.

b) Révision

La dyte d'anniversaire du contrat est fixée au
ler janvier de chagque année,

Le prix 3 payer par le Client pour la premiare
année est calculée au prerata,

Tous les prix indiqués aux présentes et/ou a
ses anhexes seront révisés annuellement au
1er janvier, selon la formule suivante :
P=PoxS/ 50

P = prix aprés révision,

Po = prix Initial pour la premiére révision, puis
prix Issu de la précédente révision pour les
révisions suivantes,

S = indice SYNTEC de décembre précédant la
révision.

So = valeur de I'indice SYNTEC en vigueur pour
la premiére révislon (soit indice SYNTEC de
Décernbre), puls valeur de l'indice SYNTEC
issue de la précédente révislon pour les
révisiens suivantes.

En cas de disparitiom de tumoutautredes
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formule & effet cornparable.
7.3 - Horaires du Support Technigue

Du fundi au vendredi : de 09h00 & 12h00 /
14h00 & 18h00.

Heure de Parls (GMT+1}.

Excepté les jours férlés.

7.4 - Délai de rappel du Support technigue

Le prestataire s'engage a effectuer un premier
rappel du client dans un délai maximal de 24
heures ouvrées, Pour uhe guestion standard,
le délai maximal est de 24 heures ouvrées.
Pour une question urgente, le délal maximal
est de 8 heures ouvrées.

7.5 - Livraison - Délais indicatifs
a) Pour la Maintenance Corrective

Dans le cadre de la Maintenance Applicative
et Corrective, pour un travail n'excédant pas
une demi-journée ouvrée dans la semalne, la
|lvraison interviendra, & titre Indicattf, dans les
cing {5) jours ouvrés.

Pour un travail excédant une demi-journée
ouvrée dans la semaine, un planning estimatif
sera communigué au Cllent. Le Prestataire
s'engage & faire les meilleurs efforts pour
résoudre les Anomalies bloquantes dans les
meiileurs délais.

b) Pour la Maintenante Evolutive

Dans le cadre de la Maintenance Evolutive,
pour un travail n'excédant pas une
demi-journée ouvrée dans la semaine, la
livraisan interviendra, a titre indicatif, dans les
trente (30) jours quvrés,

Pour un travail excéddant une demi-journée
ouvrée, un planning  estimatif sera
communigué au Client. Dans le cas d'un
travall trés spécifiqgue au Cllent sufte & une
analyse du Prestataire, le régime applicable
est celul de la prestation sur devis (voir
ci-dessous).

c} Prestations sur devis

Les délals de réalisation de toute prestation
faisant l'objet d'un devis ne sont définis
fermement qu'aprés la réception de Ia
commande du Client,

ARTICLE 8 - 5tatut des Données

Les Données élabordes & partir du Logiciel
sont la propriété exclusive du Client.

ARTICLE 9 - Obligations du Client

Pour permettre au Prestataire de réaliser sa
mission, le Client s'engage & collaborer et
notamment & :

- Fournir au Prestataire toutes les Données
sous le format informatigue lisible par lui ;

- Apparter au Prestatalre, avec sa demande
d'intervention, toutes les [nformations et
documents nédecessaires & la bonne
appréhension des bescins, a leur bonne
estimation et & la honne exécution des
prestations ;

- Se conformer aux préconisations technigues

fournles par le Prestatajre dans le cadre de
son obligation de consell ;

« Tenir un journal de bord, dans lequel sont
conslgnédes toutes les interventions faites sur
ie Logiciel, les Ancmalies constatées,

ARTICLE 10 - Modalités de paiement

Les prix sont indiqués en euro et hors taxes.

Peur les factures de prestations au ferfait, le
Prestataire émet un mcis avant la période
concernée une facture pour l'année de
prestation, payable a 30 jours date de facture.

Pour les factures de prestations réalisées au
temps passé, le Prestatalre émet le dernier
jour de chaque mois une facture
correspondant aux prestations réalisées sur le
mois écoulé. Cette facture est payable le
dernier jour du mois suivant, solt a 30 jours
date de facture.

En cas de retard de paiement, pour guelgque
cause que ce soit, le Prastataire a droit au
versement d'intéréts de retard ainsi gu'a une
indemnité  forfaitalre pour frais de
recouvrement de 40€, Le taux des intéréts de
retard est égal au taux d'intérét appliqué par
la Bangue centrale Européenne & ses
opérations principes de refinancement les
plus récentes, en vigueur au premier jour du
samestre de |'année civile au cours duguel les
intéréts de retard ont commencé & courir,
majoré de huit points de pourcentage.

En cutre, en cas de retard de paiement, le
Prestataire pourra & son chaeix et de plein droit
syspendre le Service aux termes de l'article «
Suspension des prestations » ou faire
application de fa clause  « Résiliation pour
faute »,

ARTICLE 11 - Nen sollicitation du personnel

Chacune des Partles s'engage & ne solliciter,
embaucher, engager ou autrement retenir les
services, directerment ou indirectement,
d'aucun employé de l'autre Partie. Cet
engagement vaut pendant |a durée du présent
contrat et pour une période de deux (2) ans
suivant la fin de celui-ci. 5i une Partie fait
défaut de respecter cette obligation, elle doit
Immédiatement verser & l'autre Partle une
somme équivalente & un (1) an de
rémunération de I'employé concerné, 3 fitre
de pénalité,

Pour le besoin des présentes, un ancien
salarié dont le contrat de travall avec l'autre
Partle a pris fin depuis plus de un {1} an, pour
quelgue raison gue ce soit, ne saurait étre
considéré comme un employé et son
embauche ne saurait par conséquent donner
liew & [lapplication de-la clause pénale
mantionnée ci-dessus.

ARTICLE 12 - Sous-traitance

Le prestataire peut faire appel a un autre
sous-traitant paur les prestations définies au
présent Contrat, Dans ce cas, il informe
préalahlement et par écrit le client de tout
changement envisagé concernant |'ajout ou le
remplacement d'un sous-traitant, Cette
informaticn doit indiquer clairement les
activités de traitement sous-traitées, |'identité
et les coerdonnédes du sous-traitant et les
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dates du contrat de sous-traitance. Le
responsable de traitement dispose d'un délal
minimum de 10 Jours ouvrés 4 compter de la
date de réception de cette information pour
présenter ses abjections. Cette scus-traitance
ne peut étre effectuée que si le responsable
de traitement n'a pas émis d'objection
pendant le délal convenu.

ARTICLE 13 - Confidentlallté

Le Client et |e Prestatalre considérent comme
confidentielle  toute  [nformatlon  qulils
pourralent apprendre & loccasion de
I'exécution du présent Contrat,

lls s'interdisent durant la durde du présent
Contrat de divulguer ces informaticns.

En cas de manguement & |'une quelconque
des clauses du présent Contrat par |'une des
Parties,{la Partie |ésée pourra le considérer
comme® résilié de plein droit deux (2) mois
aprés une mise en demeure d'exécuter restée
sans effet,

ARTICLE 14 - Informatique et |ibertés

Les Parties s'engagent & se conformer aux
régiementations relatives aux données &
caractére parsonnel en vigueur et notamment
le réglement (UE} 2016/679 du 27 avril 2016,
relatif 4 la protection des données
personnelles {le « RGPD »} et transposée en
France par loi n°2018-493 duy 20 juin 2018
relative & la protection des données
persannelles, Le Client est le responsable de
traitement au sens du RGPD, tandis que le
Prestataire est sous-traitant.

En concluant le Contrat, le Client autorise
expressément le Prestataire & procéder au
traitement de données & caractére personnel
des Utilisateurs & des fins de sécurité dans le
cadre de I'exécution du Cantrat.

Conformément au RGPD, les personnes dont
les données personnelles font 'cbjet d'un
traitement disposent d'un droft d'accés, de
ractification, d'effacement et d'opposition,
droit a la limitatlcn du traitement qui peut
dtre exercé en s'adressant au Client.

Le Client s'engage a (i} informer et recueillir le
consentement de chaque perscnne physigue
utilisatrice du Logiclal ; et (i} coopérer avec et
assister le Prestatalre pour lui permettre de se
conformer & ses obligations en matiére de
protection des données personnelles.

En sa qualité de sous-traitant, le Prestataire
ast autorisé & traiter pour le compte du Client
les données a caractére personnel contenues
dans les Données Client,

Le Prestataire s'engage & :

iy ne tralter les données & caractére
personnel gui lui sont cenfiges par le Client
fqu'aux seules fins d'exéeution du Contrat ; et
iy  conformément  aux  instructions
documantées du Client, nctamment dans |e
présent Contrat.

St le Prestataire considére qu'une instruction
constitue une violation du AGPD ou de toute
autre disposition du dreit de [‘Unlon ou du
droit frangais relative & la protection das
données, il en informe le Client dans les plus
brefs délais. En outre, si Le Prestataire est
tenu de procéder & un transfert de données
vers un pays tiers ou & une organisatlon

| o | H
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. abligation jurldique avant le traitement, sauf

si le droit concerné interdit une telle
Infermation pour des motlfs importants
d'intérét public, Le Prestataire mettra en
peuvre des procédures suffisantes pour en
assurer la sécurité et la confidentialité,
notamment pour empécher gue ces données
soient déformeées, endommagées, ou que des
tiers nopn autorisés y ajent accés. Le
Prestataire veille & ce gue les personnes
autorisées & traiter les données a caractére
perscnnel en vertu du Contrat s'engagent 3
respecter la confidentialité ou soient soumises
4 une obligation légale appropriée de
confidentialité et regofvent la formation
nécessaire en matiére de protection des
données a caractére personnel,

Le Prestataire prend en compte, s'aglssant de
ses outils, produits, applications ou services,
les principes de protection des données dés fa
conception et de protectlon des données par
défaut,

Dans la mesure du possible, |e Prestataire dolt
alder le Client & s'acquitter de sen obligation
de donner suite aux demandes d'exercice des
droits des personnes concernges, Larsque les
perspnnes concernées exercent auprés du
Prestataire des demandes d'exercice de leurs
droits, le Prestataire adresse ces demandes au
Client, dés réception, par emall pour que |e
Client y donne suite.

Le Prestataire notifie par email au Ciient toute
violation de données & caractére personnei
dans un délai maximum de quarante-huit (48)
heuras aprés en avoir pris connaissance, Cette
notification est accompesghée de toute
documentation utile afin de permettre au
Client, si nécessaire, de notifier cette violation
A l'autorité de contréle compétente et/ou aux
personnes concernées, Le Chent doit fournir
au Prestataire une adresse mail dédiée de
permanence {par exemple, celie de son DPQ),
lLe Prestataire s'engage & mettre en ceuvre les
mesures de sécurité suivantes :

- la sécurité et fe filtrage des accés @ la
Solution Logicielle au moyen de firewalls

Le Prestataire déclare tenlr par écrit un
registre de toutes les catégories d'actlvités de
traitement effectuées pour le compte du
Client cemprenant I'ensemble des
informations requises, '

ARTICLE 15 - Suspension des prestatlons

Le Prestataire se réserve le droit de suspendre
I'exécution des obligations lui incombant aux
termes du Contrat en cas de survenance de
I'une des circonstances suivantes

- Evénement constitutif de force majeure ;

- Inexécution par le Client de l'une
quelcongue de ses  obligdtions dont
notamment 'obligation de palement dans les
délals ;

- Non-respect d'une loi, d'un réglement, ou de
toute autre disposition iégale ainsi que d'une
Instruction de toute autorlié compétente ;

- Ordre, instructicn ou demande d'un
gouvernement, d'un organisme de service
d'urgence ou de toute autre autorité
administrative compétente,

Le fait pour le Prestatalre de ne pas se
prévalolr de son droit de suspendre le Contrat
& 1a sulte d'un des événements précités ne le
privera  pas de résilier jedit Contrat
ultérieurement.

conséquences de 'application du précédent
article, en particulier en termes de continuité
des prestations.’ll ne pourra en aucun cas se
retourner contre le Prestataire pour quelgue
dommage gue ce soit qu'll subirait du fait de
cette application,

ARTICLE 16 - Rasponsabilité

Le Prestatalre est tenu 4 une obligation de
moyens.

Le Prestataire ne sera pas tenu pour
responsable de tout retard Intervenu dans
l'exécution des prestations de maintenance
trouvant notamment sa cause dans un
manquement & |'obligation de collaboration
du Cllent. En outre, la responsahifité du
Prestatalre ne peut &tre engagée en cas de
mauvaise application des conseils d'utilisation
fournis par le Prestataire.

le Prestatalre ne pourra en aucun cas étre
tenu  pour  responsable de  toute
contamihation par tout virus, vers cu troyen
du Logiclel et des Données du Client et des
conséquences éventuellement dommageables
de cette contamination, sauf s'il est établl
gu'une telle contamination a été causée par
un manguement du Prestataire.

En tout état de cause et tous chefs de
préjudices confondus, la responsabilité
globale du Prestataire ne saurait excéder la
somme des factures de maintenance
encafssées les douze (12} derniers mois
précédant Je fait générateur du dommage.

Le Prestataire déclare aveir souscrit, dans le
cadre de son activité un contrat d'assurance
couvrant sa responsabilité,

ARTICLE 17 - Prescription

Toute action en responsabillté contre e
Prestataire est prescrite un {1) an aprés la
survenance du fait dommageable générateur,

ARTICLE 1B - Loi applicable et trlbunal
compétent

la présente convention est soumise a la loi
frangaise.

Les Parties conviennent de tout mettre en
oeuvre afin de rechercher une solution
amiable aux difficultés qui pourraient nattre 4
|'cccasion de l'exécution, de Vinterprétation
ou de la cessation du présent Contrat,

A défaut de parvenir 3 une selution amiable,

le litige sera soumis a |'appréciation du
tribunal compétent,

ARTICLE 19 - Liste des Annexas
Sans ordre hiérarchigue entre elles, le Contrat

est complété des annexes sulvantes :
Néant
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Signé en (2) exemplaires,
A PLEURTUIT

Le Mercredi 20 Octobre 2021

ABELIUM COLLECTIVITES

Le Client

CTIVIT ES-

i Quefie
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